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§1. Postanowienia ogdlne

Niniejsze Ogdlne Warunki Wspotpracy — Wymagania dla Dostawcow (zwane dalej jako ,,0golne
Warunki”) regulujg zasady wykonywania zamowien oraz wspotpracy pomiedzy Mueller Fabryka
Swiec SA. z siedzibg w Biatym Borze (zwang dalej ,,MUELLER”), a kontrahentami/ dostawcami/
wykonawcami (zwanymi dalej ,Dostawcg”) w zakresie dostawy wszelkich rzeczy ruchomych
nabywanych przez MUELLER, ustug swiadczonych lub prac wykonywanych na rzecz MUELLER.
Ogdlne Warunki stanowig integralng czes$¢ kazdego zamodwienia pochodzgcego od MUELLER.
Przyjmuje sie, ze Dostawca potwierdzajgc zamowienie lub przystepujac do realizacji czynnosci
wynikajgcych z Zamowienia, zaakceptowat warunki Zamdwienia oraz Ogélne Warunki bez zadnych
zmian.

Dostawcy sktadajg oferty nieodptatnie drogg elektroniczng lub w formie papierowej, z podaniem
danych na temat iloscii jakosci, cen netto (jednostkowych i tgcznych),warunkéw dostaw, opakowan
i innych elementéw wymaganych przez MUELLER.

Ewentualne prébki towardw dostarczane sg przez Dostawce nieodpfatnie i na jego koszt oraz nie
podlegajg zwrotowi Dostawcy.

Mueller zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych finansowych Dostawcy oraz wystgpienia o
dodatkowe wyjasnienia, jesli przedstawione dane bedg budzi¢ watpliwosci.

Obowigzywanie niniejszych OWW ma wymiar bezterminowy.

§ 2. Definicje

Dostawa — dostawa lub sprzedaz rzeczy lub Swiadczenie ustug na rzecz MUELLER na podstawie
Zamowienia.

Strona — Dostawca oraz MUELLER dziatajgce osobno, na wtasng rzecz i we wtasnym imieniu.
Strony — MUELLER i Dostawca dziatajacy tacznie.

Zamowienie — zamowienie w formie pisemnej lub elektronicznej dotyczace dostawy lub sprzedazy
rzeczy lub swiadczenia ustug skierowane przez MUELLER.

Teren MUELLER — zaktad MUELLER w Grudzigdzu i/lub oddziaty zamiejscowe MUELLER.

§ 3. Zamdwienia

Jezeli dostawy towardw i ustug realizowane sg przez DostawcOw na podstawie zamowienia
MUELLER, zamdwienie zostanie dostarczone Dostawcy drogg elektroniczng. Zamoéwienie okresla
rodzaj towaru lub ustugi, ilos¢, cene jednostkowg netto, termin i miejsce wykonania dostawy oraz
inne informacje niezbedne do realizacji Zamoéwienia.

Kazde zamoéwienie sktadane przez MUELLER posiada numer oraz numer artykutu, na ktory
powotywac sie bedzie Dostawca w swoich dokumentach dostawy, a w szczegodlnosci na fakturze
oraz na dowodzie dostawy (WZ).

Dostawca zobowigzany jest do stosowania sie do Standardu przyjecia towaru na Magazyn
Opakowan. Odmienne od niniejszych warunki dostaw sg wigzgce wytgcznie wtedy, jezeli zostang
potwierdzone na pismie przez MUELLER pod rygorem niewaznosci.

Dostawca sktada oswiadczenie o przyjeciu lub odrzuceniu zaméwienia w terminie 1 dnia roboczego
od dnia otrzymania zamdwienia, jesli zamdwienie zostato skierowane do Dostawcy do godziny 12.
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1.

W pozostatych przypadkach Dostawca sktada oswiadczenie o przyjeciu lub odrzuceniu zaméwienia
w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania zamdwienia. Brak odpowiedzi Dostawcy w
powyzszym terminie jest rGwnoznaczne z przyjeciem zamowienia do realizacji.

Przyjecie zamowienia wraz z jego integralng czescia, ktorg stanowig niniejsze OWW zostanie przez
Dostawce dokonane na pismie lub drogg elektroniczna.

§ 4. Dostawa

Dostawa powinna by¢ zrealizowana na warunkach podanych w zamoéwieniu, w szczegdlnosci co do
przedmiotu dostawy, jego jakosci i ilosci, ceny, terminu realizacji oraz warunkdéw dostawy.

a) Termin dostawy biegnie od dnia ztozenia Zamdwienia.

b) Dostawca ma obowigzek bezwzglednie przestrzegac terminu dostawy. W przypadku,
gdy Dostawca uzna, ze nie bedzie w stanie dotrzymac ustalonych w zamowieniu
termindw dostaw, zobowigzany jest niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt MUELLER podajac
jednoczesnie powody zwtoki oraz przewidywany czas jej trwania. W takim przypadku
MUELLER zastrzega sobie, a Dostawca akceptuje prawo do rezygnacji z zamdwienia
bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw.

c) Dostawca w kazdym przypadku odpowiada za powstate szkody z tytutu
niezrealizowania, nieterminowego zrealizowania lub nienalezytego zrealizowania
potwierdzonego zamowienia.

Dostawa powinna by¢ dokonana do miejsca wskazanego przez MUELLER w zamdwieniu na
rachunek i ryzyko Dostawcy, chyba ze zamowienie przewiduje inacze;j.

Dostawca ponosi ryzyko utraty i uszkodzenia towaru do chwili odebrania towaru przez MUELLER.
Jezeli Dostawca otrzymat w zwiazku z realizacja umowy lub zamdwienia rysunki, szkice lub inne
pomocnicze materiaty, mogg by¢ one wykorzystane wytgcznie w celu realizacji umowy lub
zamoéwienia. Materiaty te pozostajg wtasnoscig MUELLER, a ich przekazanie Dostawcy nie oznacza
przeniesienia zadnych praw do nich. Po wykonaniu lub wygasnieciu umowy materiaty te powinny
zostac niezwtocznie zwrdcone MUELLER lub zniszczone komisyjnie przez Dostawce, po uzyskaniu
zgody od MUELLER.

W przypadku zaistnienia sity wyzszej termin realizacji ulega odpowiedniemu wydtuzeniu. Przez site
wyzszg rozumie sie zdarzenie zewnetrzne niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, takie jak:
pow0dz, trzesienie ziemi i inne kleski zywiotowe, dziatania wojenne.

O zaistnieniu sity wyzszej Dostawca niezwtocznie poinformuje MUELLER, jednak nie pdzniej niz w
ciggu 2 dni od jej wystgpienia, pod rygorem utraty prawa powotywania sie na powyisze
okolicznosci.

§ 5. Dowdd dostawy

Dokumentem dostawy towaru jest dokument WZ sporzadzony przez Dostawce w dwodch
jednobrzmigcych egzemplarzach.

Dokument WZ musi zawiera¢ co najmniej:

- Date wydania towaru z magazynu Dostawcy oraz numer dokumentu WZ

- Numer zaméwienia + numer artykutu MUELLER,
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- Specyfikacje asortymentu dostarczonego towaru w uktadzie zgodnym z zaméwieniem MUELLER,
- llo$¢ dostarczonego towaru,

- llo$¢ opakowan zwrotnych (jesli dotyczy).

Dokument dostawy nie moze zawierac ceny.

Dostawca ma obowigzek uzyskania pokwitowania przyjecia dostawy w postaci czytelnego podpisu
i pieczatki pracownika MUELLER odbierajgcego towar i w przypadku reklamacji Dostawce obcigzajg
skutki nie uzyskania takiego pokwitowania. Jezeli towar dostarczany jest do MUELLER przez
przewoznika, Dostawca winien na witasne ryzyko zapewnié¢ uzyskanie pokwitowania przez
przewoznika.

Dowodem realizacji zamoéwionej ustugi jest protoko6t odbioru wykonania tej ustugi podpisany przez
osoby upowaznione przez MUELLER i Dostawce.

§ 6. Faktura za dostarczony towar lub ustuge

Faktura, musi zosta¢ wystana na adres siedziby MUELLER, niezaleznie od miejsca dostawy.
Preferowana jest elektroniczna wysytka faktury na adres dedykowany:
e-faktura@mueller-swiece.pl oraz podpisanie dodatkowego porozumienia o przesytaniu faktur
drogg elektroniczna.
Faktura musi zawierad:

a. Adres siedziby MUELLER
oraz dane jak nizej:

a. NIP,

Termin ptatnosci,

Numer konta bankowego, ktéry znajduje sie na “biatej liscie” Ministerstwa Finanséw
i. Inne dane wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa lub wynikajace z umowy.

Uktad asortymentu podanego na fakturze powinien odpowiada¢ kolejnosci towaréw i ustug

wedtug zamowienia MUELLER i dokumentu dostawy, o ktérym mowa w § 5 niniejszych OWW.

W przypadku, gdy faktura nie spetnia wymagan okreslonych w pkt. 1i 2, gdy cena na fakturze jest

niezgodna z ceng obowigzujaca w dniu ztozenia zamowienia lub aktualnie obowigzujgcg ustalong

miedzy stronami oraz, gdy ilosci towaréw podane na fakturze nie sg zgodne z ilosciami faktycznie

dostarczonymi, nastgpi odmowa zaptaty faktury.

MUELLER powiadomi Dostawce o fakcie niezgodnosci tresci faktury i wystgpi o dostarczenie

faktury korygujacej lub wystawi note korygujacg. W takim wypadku MUELLER nie opdznia sie z

zaptatg naleznosci objetej takg nieprawidtowg faktura.

b. Numer zamdéwienia MUELLER, ktérego dotyczy,
c. Nazwe dostarczonego towaru lub ustugi,

d. Index towaru lub ustugi zzamowienia MUELLER
e. llosé,

f. Cene,

g.

h.

§ 7. Termin ptatnosci

. Pfatnos¢ za dostarczony towar lub ustuge nastepuje we wczesniej uzgodnionym przez Strony
terminie na podstawie faktury spetniajacej wymogi okreslone w §6, o ile MUELLER i Dostawca nie
uzgodnig inaczej.

. Termin ptatnosci liczony jest od daty otrzymania prawidtowo wystawione] faktury przez MUELLER
o ile strony nie uzgodnig inaczej.
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3. W przypadku gdy zamdéwiony towar lub ustuga nie zostat dostarczony pomimo wystawionej faktury,
dostawca zobowigzany jest wystawié fakture korygujaca.

4. W przypadku gdy zamodwiony towar zostanie dostarczony po dniu otrzymania faktury, termin
ptatnosci bedzie liczony od dnia dostarczenia towaru.

5. W przypadku okreslonym w §6 pkt 4 termin ptatnosci ulega automatycznie przedtuzeniu i liczony
jest od dnia otrzymania przez MUELLER. prawidtowo wystawionej faktury lub noty korygujacej.

§ 8. Baza dostawy

1. Ceny towaru bedace podstawg zamodwienia uwzgledniajg koszty jego transportu oparty na formule
DAP (miejsce wskazane w zamowieniu lub umowie) wedtug Incoterms 2010, chyba ze w
zamowieniu lub umowie postanowiono inaczej.

§ 9. Jakosé¢, reklamacje, gwarancja | bezpieczernstwo w tancuchu dostaw.

1. Dostawca zobowazuje sie do ciggtego doskonalenia proceséw zarzgdzania bezpieczenstwem w
tancuchu dostaw. Preferowane dziatania w ramach normy ISO 28000.

2. Dostawca gwarantuje, ze zamowiony towar lub ustuga beda posiada¢ zapewnione umownie
wiasciwosci, a nadto, ze towary bedg wolne od wad prawnych | fizycznych, w szczegélnosci wad
projektowych, konstrukcyjnych, funkcjonalnych i materiatowych. Ustuga powinna zosta¢ wykonana
zgodnie z najnowszym stanem wiedzy i techniki i z najwyzszg starannoscig. Realizujgc umowe
Dostawca zobowigzuje sie, ze zadba o jej rzetelng i nalezytq realizacje, przeznaczajgc wystarczajgce
Srodki i zapewniajgc odpowiednio przeszkolony, doswiadczony i wykwalifikowany personel oraz
dotozy wszelkich staran, by nie dokonywac zmian w kluczowym personelu.

3. Jakos¢ i oznakowanie dostarczonych towardéw bedzie odpowiadaé obowigzujgcym aktom prawnym
w Polsce i UE jak rowniez wymaganiom okreslonym w specyfikacji oraz innych normach jak RAL,
10S, RSPO (jesli stanowi cze$¢ zamowienia lub oferty) oraz zamoéwieniu i niniejszym OWW.

4. Kazdorazowa zmiana ktoregokolwiek parametru lub cechy towaru lub ustugi wymaga uprzedniej
pisemnej akceptacji MUELLER.

5. Na Dostawcy cigzy obowigzek uzyskania wszelkich zezwolen, atestow oraz innych dokumentow
wymaganych przepisami prawa, pozwalajgcych na dopuszczenie towaréw do obrotu. Kopie
powyzszych dokumentéw Dostawca doreczy MUELLER na jego zadanie.

6. Przyjecie towaru nastepuje z zastrzezeniem prawa do przeprowadzenia podzniejszej kontroli.
Potwierdzenie odbioru nie oznacza potwierdzenia jakosci przyjetego towaru i zgodnosci dostawy z
zamoOwieniem. MUELLER ma prawo dokona¢ kontroli dostawy po jej dostarczeniu. Towar nie
odpowiadajgcy przepisom lub wadliwy moze zostac postawiony do dyspozycji Dostawcy, nawet jesli
wady ujawnity sie dopiero podczas uzytkowania.

7. Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jakos$é towaru i jego catkowitg zgodnosé ze specyfikacjg
jakosciowa w czasie obowigzywania terminu przydatnosci towaru do uzycia.

8. W przypadku towardow objetych gwarancjg, Dostawca dostarcza wraz z towarami odpowiednie
dokumenty gwarancyjne.

9. W przypadku gdy Strony podpisaty Umowe Jakosciowg jest ona dokumentem nadrzednym w
stosunku do postanowien § 9 Ogdélnych Warunkéw Wspotpracy.

10.MUELLER zastrzega sobie prawo zwrotu towardw lub odstgpienia od umowy swiadczenia ustug
(oswiadczenie zostanie ztozone przez MUELLER nie pdzZniej niz w ciggu 14 dni od dnia wystgpienia
okolicznosci okreslonej ponizej) w przypadku:
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a. Stwierdzenia ztej jakos$ci towardw lub ustug, w tym wykonywanych niezgodnie z trescig
zamowienia/ umowy,
Dostarczenia towardw opakowanych niezgodnie z warunkami zamdwienia,

c. Dostarczenia towardw lub ustug niespetniajgcych warunkéw okreslonych w pkt. 1, 2,
3i4,

d. Dostarczenia towardw lub ustug dostarczonych nieterminowo,

e. Dostarczenia towaréow lub ustug nie zaméwionych.

11.W przypadkach opisanych w pkt. 9 MUELLER zawiadomi Dostawce o terminie, w ktorym
zobowigzany on jest ten towar odebrac lub dostarczy go Dostawcy. Zarowno odbior przez Dostawce
jak i zwrotna dostawa odbywac sie beda na koszt Dostawcy.

12.Dostawca zobowigzany jest zareagowac na wystang reklamacje w ciggu 24 godzin (pierwsza reakcja)
i rozpatrzy¢ reklamacje MUELLER w terminie 6 dni kalendarzowych od otrzymania dokumentu
reklamacyjnego, przesytajagc odpowiedZ na adres siedziby MUELLER lub drogg elektroniczng.
Niezajecie przez Dostawce w powyzszym terminie zadnego stanowiska wobec ztozonej reklamacji,
bedzie traktowane jako jej uwzglednienie.

13. Dostawca zezwoli upowaznionym pracownikom i przedstawicielom MUELLER wchodzi¢,
kontrolowaé i badaé¢, w uzgodnionych porach, zaktad produkcyjny, wyposazenie i metody
stosowane przez Dostawce przy produkcji, pakowaniu, sktadowaniu i obchodzeniu sie z towarami
objetymi umowg oraz podejmie uzasadnione dziatania potrzebne do zrealizowania propozycji
przedstawionych przez MUELLER po przeprowadzonych kontrolach. MUELLER zawiadomi
Dostawce, z rozsgdnym wyprzedzeniem, o zamiarze dokonania kontroli i uzgodni z Dostawcg jej
zakres oraz harmonogram.

14.Dostawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody na osobie i w mieniu spowodowane
wadami towardw lub nienalezytym swiadczeniem ustug.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Dostawca nie moze narusza¢ praw osOb trzecich a w szczegdlnosci prawa do znaku towarowego,
zastrzezonego wzoru uzytkowego, nazwy handlowej, praw autorskich i pokrewnych oraz patentu.
Wszelkg odpowiedzialnosé z tytutu naruszenia tych praw ponosi wytgcznie Dostawca.

2. Przeniesienie przez Dostawce na osobe trzecig wierzytelnosci, przystugujgcej mu wobec MUELLER
z tytutu dostawy towaru lub swiadczenia ustugi moze nastgpic jedynie po udzieleniu przez MUELLER
uprzedniej pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody na dokonanie tej czynnosci.

3. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji poufnych, o ktérych
dowiedzg sie w trakcie wspotpracy. Obowigzek powyzszy pozostaje w mocy zarowno w trakcie
obowigzywania umowy jak i po jej wygasnieciu. Przez informacje poufng rozumie sie kazda
informacje o takim charakterze (lub uwazang za takga), ktérej ujawnienie osobom trzecim moze
wyrzadzi¢ szkode stronie umowy niezaleznie od zawodowego, handlowego lub innego charakteru
tej informacji. Informacjg poufng jest w szczegoélnosci informacja dotyczaca cen towarow oraz
wysokosci obrotéw miedzy stronami. Ujawnienie informacji poufnej moze nastgpi¢, jezeli
obowiazek jej ujawnienia wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisbw prawa, w trybie i
zakresie okreslonym tymi przepisami.

4. Dostawca zobowigzuje sie nie oferowac zadnemu z pracownikbw MUELLER zadnych korzysci
materialnych badz osobistych w celu zachecenia go do podjecia korzystnych dla siebie dziatan (np.
wyboru oferty Dostawcy, zmiany warunkdw wspétpracy, zaniechania egzekwowania przez
MUELLER praw przystugujgcych mu wobec Dostawcy itp.).
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5. W razie stwierdzenia faktu naruszenia powyzszego zobowigzania MUELLER ma prawo odstgpi¢ od
umowy w terminie 90 dni od dnia powziecia i zweryfikowania wiadomosci o naruszeniu.

6. W sytuacji, gdy Dostawca postuguje sie wtasnymi ogdinymi warunkami lub wzorami umow, nie majg
one zastosowania, chyba, ze strony postanowity inaczej na pismie.

7. Wszelkie zmiany umowy lub niniejszych OWW wymagajg zgody obu Stron w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

8. Postanowienia umowy zawartej miedzy Stronami majg pierwszenstwo przed postanowieniami

OWWw.

9. W sprawach nieuregulowanych umowa, zamowieniem lub niniejszymi OWW stosuje sie

odpowiednie przepisy prawa.

10.Wytaczenie przez Strony stosowania ktéregos z postanowien niniejszych OWW nie ma wptywu na
skutecznos$é pozostatych postanowiert OWW.
11.Wszelkie spory wynikajgce z umowy, zamowienia lub OWW rozstrzyga sgd powszechny z siedzibg

wtasciwg dla MUELLER.




